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Estimado cliente:

La calidad y la satisfacción de los clientes son valores fundamentales para nuestra empresa. Para lograr dicho objetivo es necesario su empresa, como cliente nuestro, se sienta parte integrante de nuestro equipo y nos comunique en todo momento cual es su opinión sobre nuestros productos y servicios, y en que podemos cambiar para mejorar como proveedor suyo.

Para fomentar dicha comunicación ponemos a su disposición nuestra encuesta de satisfacción del cliente, que también puede encontrar en la sección contacto en nuestra página web, y que ha sido diseñada para evaluar todos los aspectos de nuestra empresa y su opinión sobre los mismos.

Le rogamos cumplimentar la encuesta (no le llevará más de 3 minutos), esperando conseguir de esta manera que den con nosotros un pequeño paso a favor de la calidad y mejora continua de nuestra empresa.








Atentamente




Departamento de calidad de Dordal-Dordalpack
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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE


De antemano agradecemos su esfuerzo en rellenar la encuesta y le pedimos que:

· Trate de contestar a todas las preguntas.

· Sea sincero, nos ayudará a mejorar.

· Utilice el apartado de Observaciones para realizar comentarios adicionales.

REMITA LA ENCUESTA CON LA MAYOR BREVEDAD POSIBLE

Cliente:

Persona que cumplimenta:
Cargo:
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

Atención telefónica                                                              FORMCHECKBOX 
EXCELENTE

recibida (cortesía, simpatía)                                                 FORMCHECKBOX 
BUENA             







           FORMCHECKBOX 
REGULAR








           FORMCHECKBOX 
MALA

Rapidez de atención                                                             FORMCHECKBOX 
EXCELENTE








           FORMCHECKBOX 
BUENA








           FORMCHECKBOX 
REGULAR








           FORMCHECKBOX 
MALA

Agilidad ante un problema o sugerencia                              FORMCHECKBOX 
EXCELENTE








           FORMCHECKBOX 
BUENA








           FORMCHECKBOX 
REGULAR








           FORMCHECKBOX 
MALA

Facturas (Claridad, detalle)                                                  FORMCHECKBOX 
EXCELENTE







           FORMCHECKBOX 
BUENA








           FORMCHECKBOX 
REGULAR








           FORMCHECKBOX 
MALA

DEPARTAMENTO COMERCIAL

Trato personal (cortesía, simpatía)



 FORMCHECKBOX 
EXCELENTE









 FORMCHECKBOX 
BUENA









 FORMCHECKBOX 
REGULAR









 FORMCHECKBOX 
MALA
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Agilidad ante la petición de una oferta 


 FORMCHECKBOX 
EXCELENTE









 FORMCHECKBOX 
BUENA









 FORMCHECKBOX 
REGULAR










 FORMCHECKBOX 
MALA

Asesoramiento comercial 




 FORMCHECKBOX 
EXCELENTE









 FORMCHECKBOX 
BUENA









 FORMCHECKBOX 
REGULAR










 FORMCHECKBOX 
MALA
DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA AL CLIENTE

Tipo de respuesta ante imprevistos                                        FORMCHECKBOX 
EXCELENTE









 FORMCHECKBOX 
BUENA









 FORMCHECKBOX 
REGULAR









 FORMCHECKBOX 
MALA

Trato personal recibido (cortesía, simpatía)                           FORMCHECKBOX 
EXCELENTE









 FORMCHECKBOX 
BUENA









 FORMCHECKBOX 
REBULAR









 FORMCHECKBOX 
MALA

Asesoramiento técnico                                                           FORMCHECKBOX 
EXCELENTE









 FORMCHECKBOX 
BUENA 









 FORMCHECKBOX 
REGULAR









 FORMCHECKBOX 
MALA

Resolución de la incidencia                                                   FORMCHECKBOX 
EXCELENTE









 FORMCHECKBOX 
BUENA 









 FORMCHECKBOX 
REGULAR









 FORMCHECKBOX 
MALA

LOGISTICA

Cumplimento de plazo de entrega acordado                          FORMCHECKBOX 
EXCELENTE









 FORMCHECKBOX 
BUENA









 FORMCHECKBOX 
REGULAR









 FORMCHECKBOX 
MALA

Trato personal recibido (cortesía, simpatía)                           FORMCHECKBOX 
EXCELENTE









 FORMCHECKBOX 
BUENA








 FORMCHECKBOX 
REGULAR









 FORMCHECKBOX 
MALA
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PRODUCTO

Diseño 






 FORMCHECKBOX 
EXCELENTE









 FORMCHECKBOX 
BUENA









 FORMCHECKBOX 
REGULAR









 FORMCHECKBOX 
MALA

Calidad de nuestros productos



 FORMCHECKBOX 
EXCELENTE









 FORMCHECKBOX 
BUENA









 FORMCHECKBOX 
REGULAR









 FORMCHECKBOX 
MALA

Relación calidad/precio 




 FORMCHECKBOX 
EXCELENTE









 FORMCHECKBOX 
BUENA









 FORMCHECKBOX 
REGULAR









 FORMCHECKBOX 
MALA

Funcionalidad 





 FORMCHECKBOX 
EXCELENTE









 FORMCHECKBOX 
BUENA










 FORMCHECKBOX 
REGULAR









 FORMCHECKBOX 
MALA

OBSERVACIONES
Le saluda atentamente el responsable del sistema de gestión de calidad.
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